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Voda je zivot,...

/verejnované informace

spolecnosti Vodovody a kanalizace Nachod, a.s.
(dale jen ,VaK Nachod, a.s.”)

dle § 36 odst. 9 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro verejnou potifebu a o zméné nékterych zakonu,
v platném znéni (ddle jen ,,ZVK“):

Uéinnost od 1.5.2026
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A) UDAJE O VLASTNIKOVI VODOVODU NEBO KANALIZACE A PROVOZOVATELI VODOVODU NEBO
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3 TELEFONICKE SPOJEN{, ADRESA ELEKTRONICKE POSTY A IDENTIFIKATOR DATOVE SCHRANKY: ..eouuvveiiririeeeniieeeneieeeesireeenns 4

B) UDAJE O TECHNICKYCH POZADAVCICH NA: .....ceeeueiriireeereiisessesesessesessessessesessesesssssessesessessesseseanes 4
1 VNITRNI VODOVOD VCETNE UVEDENI ZAKAZANYCH MATERIALU PRO VNITRNI ROZVOD A INFORMACE O ZAKAZU PROPOJENI
VODOVODNIHO POTRUBI S JINYIME ZDROJEM VODY: ..veeeeurreesaureeesnureeeesseeeesssseeesssseessssseessssseesssssseessssseessssseesssssseesssseeesns 4
2 VNITRNI KANALIZACI VCETNE UVEDENI ZAKAZANYCH MATERIALD PRO VNITRNI ROZVOD: ..eevuvveeuveerreesreesreesnseesnsneenneesnne 4

3 VODOVODN/ PRIPOJKY VEETNE UVEDEN{ PODMINEK PRO UMISTENf VODOMERU PRO MERENI DODAVANE VODY A POZADAVKU

NA UMISTENi VODOMERNE SACHTY A POZADAVKU NA VODOMERNOU SESTAVU A TLAKOVYCH PODMINEK A DOPORUCENI: ............ 4
4 KANALIZACNT PRIPOJKY: 1ot teeittetteeteeeseiiittteeesssssiabtteeeeesesusbataeeeesssasasasaaeeesesassssbaeaeesssanaassbaaeaeessssasnsaeasesssannnsees 5

(0] UDAIJE O ZPUSOBU ZJISTOVANT MNOZSTVI: c.cveueerireirriisseiessseesssessssssssssssssssessssssssssssssesssssenssssssens 6
1 DODANE PITNE VODY, A TO MERENIM VODOMEREM NEBO SMERNYMI CISLY V PRIPADE, KDY ODBER VODY NENi MEREN: ...... 6

2 VYPOUSTENYCH ODPADNICH VOD, A TO MERENIM VYPOUSTENYCH ODPADNICH VOD DO KANALIZACE, JE-LI STANOVENO
KANALIZACNIM RADEM, MERENIM ODEBRANE VODY, KTERA MUZE NASLEDNE BYT VYPOUSTENA DO KANALIZACE, NEBO PODLE
SMERNYCH CiSEL ROCNi POTREBY VODY V PRIPADE, ZE NENi PROVADENO MERENI MNOZSTVi VYPOUSTENYCH ODPADNICH VOD DO
KANALIZACE ANI MERENT ODEBRANE VODY: ..u1utuuuuuturesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssnsnnnne 6

3 VYPOUSTENYCH SRAZKOVYCH VOD, A TO VYPOCTEM PODLE PRILOHY C. 16 K VYHLASCE, NEBO MERENI, POKUD TAK STANOVI
KANALIZACNT RAD: ©1vvteeeeeiieiitteeeeeseeeiittateeeseeesettasaeesesesassesaseseessassstaaseasssasanstaaseesssesasssasseesesssasssssnnesesssenssssensesssnnnns 6

D) UDAJE O MOZNOSTI PRERUSENI NEBO OMEZENi DODAVKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH
VOD SUVEDENIM zPUSOBU NAHRADNIHO ZASOBOVANi VODOU A NAHRADNIHO ODVADENI
ODPADNICH VOD, POPRIPADE O PLANOVANE ODSTAVCE A OMEZENi DODAVKY PITNE VODY A
ODVADENI ODPADNICH VOD SOUVISEJici S UDRZBOU NEBO PLANOVANYMI OPRAVAMI A ZPUSOB JEJICH
(074NN, 1= 6

E) UDAIJE O JAKOSTI DODAVANE PITNE VODY PODLE ZAKONA O OCHRANE VEREJNEHO ZDRAVI, ...... 8

F)UDAJE O POVINNOSTI DODRZOVAT KANALIZACNi RAD VCETNE ZVEREJNENi OBECNE ZAVAZNYCH
USTANOVENI A LIMITU MAXIMALNE PRiIPUSTNEHO ZNECISTENI ZE SCHVALENEHO KANALIZACNIHO RADU
A MAXIMALNi MIRE zZNECISTENi ODVADENYCH ODPADNICH VOD VCETNE UVEDENIi LATEK, JEJICHZ

VYPOUSTENI DO KANALIZACE JE ZAKAZANO: ......ccoeeuererenrnsnsnsssssssesasssassssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 8
G) UDAJE O ROZSAHU, PODMINKACH A 2zPUSOBU UPLATNENI PRAV VYPLYVAIJiCiCH
Z ODPOVEDNOSTI ZA VADNE PLNENI UVEDENE V REKLAMACNIM RADU, ZEJMENA: ......covvveeererennreneennns 8
1 KDE LZE REKLAMAGCT UPLATNIT, ..t teteeetaututtteeesssaauusreteeeesaaausseeeeeeesesaansaseeeeesesaaannseteeesssaaannsaeeeaaesesaansenneeeesssannnneee 8
2 FORMU A ZPUSOBY UPLATNENT REKLAMAGCE, .....tveueeutrteneenesueneenesseseesestensenesteneesessessesessensesessensenessensenessensenessensenens 8
3 POZADAVKY NA OBSAHOVE NALEZITOSTI REKLAMACE, ....ccouviiririeirieiriesneesreesneesareesneesineesaneeseneesneesneesaneesaneesnneess 8
4 LHUTU PRO UPLATNENI REKLAMACE, vvvvvvuveveveresesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 8
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H) UDAJE O MOZNOSTI SNIiZENi SPOTREBY VODY A JEJIHO EFEKTIVNIHO VYUZITi V SOULADU
S MIiSTNIMI PODMINKAMI, OMEZENi RIZIK zPUSOBUJICICH UNIKY VODY A ZDRAVOTNICH RIZIK
SOUVISEJICICH SE STAGNACi VODY, MOZNEM OHROZENi LIDSKEHO ZDRAVi VCETNE DOPORUCENI
OHLEDNE ZDRAVi A SPOTREBY NEBO UDAJ O TOM, KDE NA INTERNETOVYCH STRANKACH LZE
INFORMACE O MOZNEM OHROZENi LIDSKEHO ZDRAViI VCETNE DOPORUCENiI OHLEDNE ZDRAVi A
SPOTREBY NAJIT: ..eveeiiiuiieieeieiesessetesssssesesessessesesessessassesessessessesessessastessesessessassesssessessessesessensessesesenses 14

i) udaje o mozZnosti omezeni odvadéni srazkové vody do kanalizace, napfiklad jeji akumulaci a naslednym
vyuZitim, vsakovanim na pozemku NEDO VYPArem........cooeiiiiiiiiie ettt 15
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a) udaje o vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace a provozovateli
vodovodu nebo kanalizace, kterymi jsou:

1 jméno, popripadé jména, prijmeni a adresa mista pobytu osoby, nebo sidla,
jde-li o fyzickou osobu, nebo nizev nebo obchodni firma a adresa sidla, jde-li o
pravnickou osobu:

Vodovody a kanalizace Nachod, a.s., Kladskd 1521, 547 01 Nachod,

2 identifikacni ¢islo osoby, bylo-li pridéleno:

ICO: 48172928, DIC: CZ48172928,

3 telefonické spojeni, adresa elektronické posty a identifikator datové schranky:

491 419 222, adresa elektronické posty: info@vakna.cz, ID datové schranky: d7tgx37

b)  udaje o technickych pozadavcich na:

1 vnitini vodovod vcéetné uvedeni zakazanych materialii pro vnitini rozvod a
informace o zakazu propojeni vodovodniho potrubi s jinym zdrojem vody:

Vnitfni vodovodni rozvod mizZe byt proveden pouze z legislativné povolenych materiald, s
platnym prohldsenim o shodé a certifikatem pro styk s pitnou vodou. Vnitfni vodovody, které
navazuji na konec vodovodni pfipojky, musi byt navrZzeny na provozni pretlak 1,0 MPa.

Je nutné dodrZovat ustanoveni § 11 odst. 2 ZVK, tedy, Ze potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu véetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitfnich rozvodd nesmi byt propojeno
s vodovodnim potrubim zjiného zdroje vody, neZ je vodovod pro verejnou potiebu. Tyto
rozvody musi byt fyzicky oddéleny tak, aby nemohlo dojit k pfipadnému zhorseni jakosti vody
ve vodovodu s nasledkem ohroZeni zdravi a bezpecnosti osob nebo zplsobeni $kody na
majetku;

2 vnitini kanalizaci véetné uvedeni zakiazanych materialii pro vnitini rozvod:

Vnitfni kanaliza¢ni rozvod mizZe byt proveden pouze z legislativné povolenych materidld,
s platnym prohlasenim o shodé a certifikatem pro styk s odpadni vodou;

3 vodovodni pripojky véetné uvedeni podminek pro umisténi vodoméru pro
méfeni dodavané vody a poZadavkii na umisténi vodomérné Sachty a pozadavku na
vodomérnou sestavu a tlakovych podminek a doporuceni:

Pro jednu stavbu nebo pfipojovany pozemek se zfizuje pouze jedna vodovodni pfipojka.
Pfripojka se navrhuje tak, aby byla co nejkratsi. Vyjimku tvofi vyznamné objekty (nap¥. skoly,
nemocnice), kde se pripousti vice pripojek pro zajisténi bezpecného zasobovani pitnou vodou,
nutno projednat s oddélenim TPC.

Vodovodni pfipojky se buduji z potrubi PE o prlméru a dalSich technickych specifikaci
dle odsouhlasené projektové dokumentace oddélenim TPC. Napojeni pfipojek, osazeni
vodoméru a jejich kontrolu pred zasypem provadi vidy prislusné stfedisko VaK Nachod, a.s.

V soubé&hu s vodovodni pfipojkou musi byt uloZen vytyéovaci vodi¢ CY 4 mm? od zemni
soupravy vodovodni pfipojky (ukonceni v poklopu pfipojky) po vodomérnou sestavu.
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Vytyc€ovaci vodi¢ musi byt umistén na vrchni ¢asti potrubi a pfichycen k potrubi paskou po max.
2 m. Vodovodni pfipojka se umistuje do nezamrzné hloubky. PFi kfizeni s kanalizaci nebo
kanalizaéni pFipojkou je vedena nad kanalizaci nebo kanaliza¢ni ptipojkou. Dle normy CSN 75
5411 je stanoveno ochranné pasmo vodovodni ptipojky 1,5 m od vnéjsiho lice stény potrubi na
obé strany. Ochranné pasmo se nevztahuje na ¢ast ptipojky, ktera se nachazi v budové nebo v
prichodu. Ochranné pasmo nesmi byt zastavéné a musi byt pristupné pro pfipadné opravy.

Vodomé&r musi byt umistén v objektu stavby za prvnim prinikem &elni zdi v prostoru podle CSN
75 5411 (Vodovodni pfipojky). Pokud je vodovodni pfipojka del$i nez 50 m, pak je vodomér
umistén ve vodomérné Sachté, co nejblize napojeni na hlavni vodovodni fad na zdakladé
predchoziho schvaleni oddéleni TPC, VaK Néchod, a.s. Sachta musi odpovidat pozadavkim CSN
75 5411 (Vodovodni pfipojky).

Vodomér se osazuje do vodomérné sestavy. Vodomérnd sestava musi obsahovat v poradi toku
do pripojované nemovitosti — uzdvér z kované mosazi, télo je z jednoho dilu, vodomérné
Sroubeni, vodomér, teleskopické vodomérné Sroubeni, uzavér z kované mosazi, télo je z
jednoho dilu, integrovand zpétna klapka.

Maximalni pretlak (hydrostaticky) v nejnizSich mistech vodovodni sité (v misté napojeni
vodovodni pfipojky) kazdého tlakového pasma nesmi prevySovat hodnotu 0,6 MPa.
V odlivodnénych ptipadech se muze zvysit na 0,7 MPa. (1MPa = 10 atm = 100 m.v.s. = 10 bar).

Vnitfni vodovody, které navazuji na konec vodovodni pfipojky, musi byt navrZzeny na provozni
pretlak 1,0 MPa. Redukéni ventily k ochrané vnitfnich vodovodd maji byt instalovany v pripadé,
kdy hydrostaticky tlak u vytokovych armatur presahuje 0,55 MPa, a umistuji se zpravidla za
vodomérnou sestavu. V pripadé shodné svétlosti vodoméru a redukéniho ventilu Ize tento
ventil instalovat i za vodomér pfimo do vodomérné sestavy. P¥i zastavbé do dvou nadzemnich
podlazi hydrodynamicky pretlak v rozvodné siti musi byt v misté napojeni vodovodni pfipojky
nejméné 0,15 MPa. Pfi zastavbé nad dvé nadzemni podlaZi nejméné 0,25 MPa.

V pfipadé zfizovani vodovodni pfipojky, kdy hydrodynamicky pretlak v rozvodné siti v misté
napojeni vodovodni pfipojky je nizsi nez 0,15 MPa (popf. 0,25 MPa, viz vySe) musi byt za
vodomérem na vnitfnim vodovodu osazena vyrovndvaci nadrz do které voda z vodovodni
pfipojky natékd gravitacné. Ztéto nadrie, pak poZadovany pritok a pretlak ve vnitfnim
vodovodu zajistuje automaticka tlakova stanice (ATS), jeZ je soucasti vnitfniho vodovodu.

MozZnost zfizeni vodovodni pFipojky na vefejny vodovod i v pfipadé, Ze hodnoty
hydrodynamického pretlaku v misté napojeni na vefejny vodovod jsou niZsi neZz prfedepisované
(§ €. 11 ZVK - 274/2001 Sb.) viz vy3e je podminéno na zakladé schvaleni oddéleni TPC.

.....

kanaliza¢ni pripojky:

Kazda pripojend stavba/pozemek ma v pfipadé jednotné kanalizace jednu samostatnou
kanalizaéni pfipojku. V pfipadé oddilné kanalizace ma jednu pfipojku oddilnou splaskovou a
jednu pfipojku oddilnou srazkovou. Srazkova, destova kanalizace neni ve spravé VaK Nachod,
a.s.

Kanaliza¢ni pFipojka ma byt co nejkratsi a navrzena podle vyhlasky €. 428/2001 Sb., kterou se
provadi ZVK, v platném znéni, CSN 75 6101 - Stokové sité a kanalizaéni pripojky a CSN 75 6760 -
Vnitfni kanalizace.
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Nejmensi jmenovitd svétlost kanaliza¢ni ptipojky je DN 150. Ptipojka musi byt vedena na
verejném prostranstvi v jednotném sklonu, pfimém sméru a kolmo na hlavni stoku. Zménu
trasy nebo sklonu lze provadét pouze v prostoru vstupni Sachty nebo ve spadisti. Napojovani
pripojek na kanalizaci pro vefejnou potiebu se provadi kolmou odbockou nebo navrtavkou
potrubi verejné kanalizace. Na kanalizacni pfipojce musi byt na hranici pozemku osazena
revizni Sachta za Ucelem C¢Cisténi kanalizacni pripojky a provadéni kontroly vypousténych
odpadnich vod. Kanaliza¢ni pfipojka musi byt uloZzena v nezamrzné hloubce, pod energetickym
vedenim a pod vodovodem.

Vnitini kanalizace umisténd nize nez terén v misté napojeni kanalizacni pripojky na vefejnou
jednotnou kanalizaci, musi byt zajisténa technickym zafizenim proti zpétnému vzduti z verejné
kanalizace. Napojovani bezpecnostniho prelivu akumulacni nadrze srazkovych vod do oddilné
splaskové kanalizace je zakazano.

¢) udaje o zpisobu zjiStovani mnozZstvi:

1 dodané pitné vody, a to méirenim vodomérem nebo smérnymi ¢isly v pripadé,
kdy odbér vody neni méren:

MnoiZstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym meéfidlem
v souladu se zdkonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni. Zplsob urceni mnozstvi
odebirané vody, neni-li osazen vodomér, stanovi provadéci vyhlaska ¢. 428/2001 Sb., k zdkonu
¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu, v platném znéni, a to
zejména v pfriloze €. 12 citované provadéci vyhlasky — Smérna cisla ro¢ni spotifeby vody.

2 vypousténych odpadnich vod, a to méfenim vypousténych odpadnich vod do
kanalizace, je-li stanoveno kanaliza¢nim Fadem, méfenim odebrané vody, ktera miize
nasledné byt vypousténa do kanalizace, nebo podle smérnych cisel rocni potieby vody
v pripadé, Ze neni provadéno méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod do
kanalizace ani méreni odebrané vody:

MnoiZstvi vypousténych odpadnich vod se stanovuje dle mnoZstvi pitné vody dodané.
V pfipadé, Ze dochazi k vypousténi odpadnich vod z jinych zdrojl (studna, destové vody pro
splachovani WC apod.), je mnoZstvi vypousténé odpadni vody stanoveno pausalem, popf.
technologickym propocétem podle pfilohy ¢. 12 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi
ZVK, v platném znéni. Jakdkoliv zména v uZivani jiného zdroje vody musi byt neprodlené
hld$ena VaK Nachod, a.s., oddéleni ZIC a schvalena oddélenim TPC.

3 vypousténych srazkovych vod, a to vypoétem podle prilohy ¢. 16 k vyhlasce,
nebo méreni, pokud tak stanovi kanalizacni rad:
Urceni mnozstvi vypousténych srazkovych vod je moZné mérenim nebo podle prilohy ¢. 16
vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi ZVK, v platném znéni, za pouziti srazkovych dhrnd
vydanych Ceskym hydrometeorologickym tstavem.

d) udaje o mozZnosti preruSeni nebo omezeni dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod s uvedenim zpiisobu nahradniho zasobovani
vodou a nahradniho odvadéni odpadnich vod, popripadé o plinované
odstaivce a omezeni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
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souvisejici s udrzbou nebo planovanymi opravami a zpusob jejich
oznameni:

Provozovatel je oprdvnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez predchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pFipojky nebo pfi mozném ohrozZeni zdravi lidi
nebo majetku. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho
upozornéni také v pripadé, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody vyhldseném podle zvlastniho
pravniho predpisu (zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach, ve znéni pozdéjsich predpist) pfislusnym
organem upraveno, omezeno nebo zakdzdno nakladani s vodami. Pferuseni nebo omezeni
doddvky vody je provozovatel povinen bezprostfedné oznamit Gzemné pfislusSnému organu
ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operacnimu stredisku
hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na
preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

Provozovatel je oprdvnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
do doby, neZ pomine dlvod preruseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkdm tak, Ze jakost nebo tlak vody
ve vodovodu mUzZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplsobit Skodu na majetku,

c¢) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup
k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek
uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pripojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pfipojce nebo
na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ih(té jim
stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pti prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpUsobu Uhrady vodného
nebo sto¢ného po dobu delsi nez 30 dnd.

Pferuseni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 2
je provozovatel povinen oznamit odbérateli v pripadé preruseni nebo omezeni dodavek vody
nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle bodu 2 pism. b) aZ g) alespon 3 dny predem,

b) podle bodu 2 pism. a) alespori 15 dnl pfedem soucdasné s ozndmenim doby trvani
provadéni planovanych oprav, udrZzovacich nebo reviznich praci.

V pripadé preruSeni nebo omezeni doddvky vody nebo odvddéni odpadnich vod podle
odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni
odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pric¢inu preruseni nebo omezeni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné
obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.
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V pripadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo
podle odstavce 2 pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

Obec muze v samostatné plsobnosti vydat obecné zdvaznou vyhlasku, kterou upravi zptsob
nahradniho zasobovdni vodou a nahradniho odvadéni odpadnich vod podle mistnich
podminek.

e) udaje o jakosti dodavané pitné vody podle zikona o ochrané
verejného zdravi,
Jakost vody odpovida platné vyhlasce ¢. 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou se stanovi

hygienické pozadavky na pitnou vodu. Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, dodrZovéni této
vyhlasky kontroluje Krajska hygienicka stanice.

f) udaje o povinnosti dodrZovat kanaliza¢ni rad vcletné zverejnéni
obecné zavaznych ustanoveni a limiti maximalné pripustného zneciSténi ze
schvaleného kanalizacniho Ffadu a maximalni miFe znecisténi odvadénych
odpadnich vod vcetné uvedeni latek, jejichZ vypousSténi do kanalizace je
zakazano:

Aktualizované kanalizacni fady jsou zvefejnény na webovych strankach VaK Nachod, a.s.,
Nedodrzeni podminek pro vypousténi odpadnich vod je feSeno dle ZVK.

g) udaje o rozsahu, podminkach a zpiisobu uplatnéni prav vyplyvajicich
z odpovédnosti za vadné pIlnéni uvedené v reklamac¢nim radu, zejména:

1 kde Ize reklamaci uplatnit,

2 formu a zpiisoby uplatnéni reklamace,

3 poZadavky na obsahové naleZitosti reklamace,

4 lhiitu pro uplatnéni reklamace,

5 zpusob informovani o vyFizenych reklamacich,

6 zpusob vyfizeni reklamace a

7 pusobnost spravnich organt v oblasti ochrany odbératele.
REKLAMACNI RAD

spolecnosti Vodovody a kanalizace Nachod, a. s.
se sidlem Kladska 1521, 547 01 Nachod, IO 48172928

Spolec¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka 967

|. Obecna ustanoveni
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1)

2)

3)

1)

2)

3)

1)

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Nachod, a.s. jako provozovatel vodovodl a kanalizaci (dale
jen ,provozovatel”) vydava podle § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢.274/2001 Sh., o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,ZVK"”) a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, tento reklamacni rad.

Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb, zplsob
a misto jejich uplatnéni véetné narokl odbératele vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
které je zajisténo na zadkladé pisemné smlouvy mezi provozovatelem a odbératelem, uzaviené
dle § 8 odst. 6 ZVK. Prdva a povinnosti odbératele uvedend vreklamaénim fadu se poutziji
i pro zdkazniky u ostatnich sluzeb.

Il. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady (dale jen ,reklamace”):
a) U dodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a mnozstvi dodané pitné vody;

b) U odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich voda a na mnoiZstvi
odvadénych odpadnich vod;

U vyuctovani na jakoukoliv vadu vyuctovani, kterd brani jeho vcasné uhradé a na nesprdvné
zauctované zalohy;

U ostatnich sluzeb poskytovanych provozovatelem zdkaznikovi.
lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
Odbératel uplatni reklamaci:
a) Pisemné, na adresu provozovatele uvedenou ve smlouveé;
b) E-mailem na adresu: info@vakna.cz;
c) Datovou schrankou: d7tgx37
d) Telefonicky:

e pfi havariich, kdy muze dojit k ohroZeni zdravi osob nebo ke sSkoddm na majetku:
na telefonnim Cisle 491 419 222 (vodarensky dispecink — nepretrzita sluzba);

o pfireklamaci jakosti, mnozZstvi ¢i zpUsobu dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod
— Vodarensky provoz, provozni stfedisko Nachod — Brazec: 491 419 333;
— Vodarensky provoz, provozni stiedisko Nové Mésto nad Metuji: 491 474 181,
— Vodarensky provoz, provozni stiedisko Police nad Metuiji: 491 541 205;
— Vodarensky provoz, provozni stfedisko Broumov: 491 523 903;
— Kanalizaéni provoz, provozni stredisko Nachod — BraZzec: 491 419 336.

e pfi reklamaci vyuctovani: na telefonnich Cislech 491 419 230 a 491 419 240;

e) Osobné na zakaznickém centru a provoznich stfediscich na adrese:

e Sidlo Spole¢nosti — Kladska 1521, 547 01 Nachod od 7:30 do 13:00 hodin, pfipadné
dle telefonické dohody na telefonnich cislech 491 419 230 a 491 419 240;

e Voddrensky provoz: provozni stfedisko Nachod — Brazec, V Namérkach 17, 547 01 Nachod —
po telefonické dohodé na tel. ¢isle: 491 419 333;

e Vodarensky provoz: provozni stfedisko Nové Mésto nad Metuji — Pekelska 120, 549 01 Nové
Mésto nad Metuji — po telefonické dohodé na tel. Cisle: 491 474 181;

e Voddrensky provoz: provozni stfedisko Police nad Metuji — Ostasska 197, 549 54 Police nad
Metuji — po telefonické dohodé na tel. Cisle: 491 541 205;
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2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

e Vodarensky provoz: provozni stfedisko Broumov — tfida Soukenickd 353, 550 01 Broumov —
po telefonické dohodé na tel. Cisle: 491 523 903;

e Kanaliza¢ni provoz — provozni stfedisko Nachod — Brazec, V Namérkach 17, 547 01 Nachod —
po telefonické dohodé na tel. ¢isle: 491 419 336.

Pisemna reklamace musi obsahovat (reklamacni list pfilohou):

a) Jméno a ptijmeni odbératele/ nazev firmy, 1CO;

b) Adresu odbératele/ sidlo firmy — pfipadné dalsi kontakty (tel., e-mail);

c) V pripadé pravnické osoby identifikaci osoby, ktera jedna za odbératele;

d) Adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popf. Cislo darového dokladu;
e) Cislo odb&rného mista uvedené ve smlouvé nebo na fakture;

f) Popis vady nebo reklamace;

g) Datum a podpis odbératele.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené lh(té neucini, ma se za to, Ze reklamace je bezpfedmétna.

V pripadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéreny sepsanim reklamace
povinen sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci suvedenim specifikovanych udajl
nezbytnych pro vyfizeni reklamace, ktery odbératel podepiSe. Kopii tohoto zdznamu obdrzi
reklamujici odbératel.

Pti reklamaci uplatnéné telefonicky musi byt sdéleny udaje uvedené pod pismenem b) tohoto ¢lanku.
Zaméstnanec provozovatele povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vysSe specifikovanych udajl
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

IV. ZpUsob a lhaty pro vyfizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit, aby byl (pokud je to v dany okamzik mozné) po celou provozni dobu
v kontaktnich mistech provozovatele pfitomen zaméstnanec povéreny pfijetim reklamaci. V pripadé,
Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu
na adresu odbératele.

Odbératel nebo zakaznik je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkl nebo tim povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povérenych pracovnikd
provozovatele do ptripojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat
provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti uctovaného mnoiZstvi dodané pitné vody
a odvadéni odpadnich vod.

Zjevnad vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovadna odbératelem
neprodlené po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec
provozovatele povéreny prosetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v
dané lokalité, pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkid vody
doddavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢.
258/2000 Sh., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni, schvaleného organem ochrany verejného
zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na
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4)

5)

6)

7)

8)

misté reklamované pitné vody. Soucasné provozovatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné
vody v akreditované laboratofi.

V pripadé reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel do 5 pracovnich dni od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdajl s Udaji o odbérném misté vedenymi
provozovatelem.

V ptipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ih(té
do 30 dnll od jejiho doruceni zadost o prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méridel. Vysledek prezkouseni ozndmi provozovatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku prezkouseni vodoméru ve smyslu § 17 odst. 4 ZVK.

e Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezadvislym mérfidlem, pripojenym na odbocleni s uzdvérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede
za pFitomnosti zaméstnance provozovatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti
zdkon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni, bude vodomér povazovan za nefunkéni.
Stanoveni mnozstvi skuteéné dodané vody se v takovém pripadé provede podle skute¢ného
odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace
nebo zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, ze takové uUdaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle ndsledného odbéru ve stejném
obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem
nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se pfitom povaZuje obdobi od posledniho skute¢né
provedeného odectu vodoméru predchazejiciho skuteénému odectu vodoméru, na zakladég,
kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti
o jeho prezkouseni.

e Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostatecnou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi ujmu a
naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Uimou se rozumi veskeré majetkové hodnoty,
které provozovatel vynaloZil nebo které by bylo nutné vynaloZit, aby doslo k uvedeni véci v
predesly stav. Tim nejsou dotéeny dalSi naroky provozovatele v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplGsobem a v dohodnutém mnozstvi
zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

V pfipadé reklamace fakturovanych udajt pred uplynutim lhlty splatnosti faktury je provozovatel
povinen podle povahy pripadnych zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. V pfipadé opravnéné reklamace fakturovanych udaji prestava bézet pavodni Ihita splatnosti
faktury.

V pfipadé reklamace fakturovanych udajt po uplynuti Ihity splatnosti faktury je odbératel povinen
fakturu uhradit. Po uplynuti IhGty splatnosti faktury je pfipadna opravnéna reklamace fakturovanych
udajii  vyrizovana formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé neopravnéné reklamace
fakturovanych udaji zlstava v platnosti plvodni splatnosti.
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9)

U ostatnich sluzeb se reklamace tidi timto reklamaénim fadem a obecné pravnimi predpisy, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist.

10) Neni-li shora uvedeno jinak, provozovatel vytidi reklamaci véetné odstranéni vady ve [h(té 30 dnl

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)
3)

4)

5)

od radného oznameni vady, pokud se provozovatel s odbératelem (zdkaznikem) nedohodli na lhGté
delsi. V ptipadé potfeby odborného posouzeni vady se |hlita pro vyfizeni reklamace pfimérené
prodluZuje o dobu nezbytnou k odbornému posouzeni vady (zpracovani odborného vyjadreni,
znaleckého posudku).

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé doddavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle platnych pravnich predpis(, a ktera byla orgdnem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni,
prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy
bude stanovena individudIné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

V pripadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano podle § 17 ZVK,
v pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 ZVK.

Provozovatel neodpovida za vady, pokud se prokdze, ze odbératel porusil ustanoveni Kanalizacniho
radu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto ptipadé hradi naklady spojené s reklamaci
odbératel.

V ostatnich ptipadech je provozovatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
oprdvnénou reklamaci vytesit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost provozovatele za skody
zpUsobené z provozni ¢innosti provozovatele dle § 2924 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku.
VI. Zavérecna ustanoveni

V ptipadé zmény platnych pravnich predpisi se budou prdvni vztahy mezi provozovatelem
a odbératelem v reklamacnim fizeni fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni Upravy.

Reklamacni fad je verejné pristupny vidy v kontaktnich mistech provozovatele, na internetovych
strankdch provozovatele a za Uc¢elem zverejnéni je provozovatel preda i mistné pfisluSnym obcim.

PFilohou reklamacniho fadu je ,Reklamacéni list”.

v

V pfipadé, Zze odbératel je spotfebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
a nesouhlasi s vysledkem reklamace u provozovatele, je opravnén se za ucelem mimosoudniho feseni

.....

Tento reklamacéni ¥ad nabyva ucinnosti dnem 01.07.2025.
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Reklamacni list

Jméno a piijmeni odbératele/néazev firmy, 1CO:

Adresa odbératele/ sidlo firmy, pfipadné dalsi kontakty tel., e-mail:

Adresa mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadni vody:

Cislo odbérného mista uvedené ve smlouvé nebo na fakture:

Struény popis vady nebo reklamace:

Datum:

Podpis odbératele / zdkaznika:

Vypliuje provozovatel:
Potvrzeni o pfijeti:

Reklamacni list za provozovatele prevzal (pfi osobnim a telefonickém podani zaznam za
provozovatele vyhotovil):

Datum:

Jméno, pfijmeni, podpis:
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h) udaje o moZnosti sniZeni spotieby vody a jejiho efektivniho vyuziti
v souladu s mistnimi podminkami, omezeni rizik zpisobujicich uniky vody
a zdravotnich rizik souvisejicich se stagnaci vody, moZném ohroZeni
lidského zdravi véetné doporuceni ohledné zdravi a spotieby nebo udaj o
tom, kde na internetovych strankach lze informace o mozném ohroZeni
lidského zdravi véetné doporuceni ohledné zdravi a spotieby najit:

MozZnosti sniZeni spotfeby vody a jeji efektivni vyuzivani v souladu s mistnimi podminkami jsou
nasledujici:

e Provddéjte pravidelnou udrzbu vodovodniho systému v nemovitosti, opravte protékajici
kohoutek, protékajici toaletu

e instalujte toaletu, ktera rozlisuje dva objemy splachovani;
e pouzivejte radéji sprchu, nenapoustéjte, vanu;
e pouzivejte Usporné sprchové hlavice, termostatické kartuse, spofice, perlatory;
e umyvejte nadobi v napusténém drezu, nikoliv pod tekouci vodou;
e pii nakupu pracky a mycky sledujte Gdaje o spotrebé vody;
e mycku a pracku poustéjte ve chvili, kdy je pln3;
® pouZivejte Usporné myci a praci programy;
o pfi Cisténi zubl, myti vlasy... nenechavejte téct vodu z kohoutku, ze sprchy;
e zastavujte vodu na zahradé, kontrolujte hadice;
e potfebujete-li odpustit vodu, aby tekla tepld, vypustte ji do kbeliku a pouZijte tfeba na
zalévani;
e pro zalévani kvétin v domacnosti nebo na zahradé pouzijte destovou vodu.
Omezeni rizik zpGsobujici Gniky vody:
eV pripadé delsi nepfitomnosti uzavirejte hlavni uzavér vody, to se tyka i rekreacnich objekt(.
e Sledujte vodomér, zda nenacita v dobé, kdy vodu nikde nenapoustite.
o Méjte dobre zabezpeceny vodomér proti zamrznuti.
Omezeni rizik souvisejicich se stagnaci:

Pokud voda delsi ¢as potrubim neproudi, fikd se, Ze stagnuje. Stagnujici voda nemusi nutné
prodélat negativni zmény, ale tyto zmény probéhnout mohou a nemusi byt bezprostfedné
patrné pouhymi smysly. V pfipadé, Ze voda stagnuje v potrubi déle, mizZe do sebe pfijmout
latky obsazené v materidlu, z néhoZ je potrubi zhotoveno, a také z kovovych ¢&asti instalaci,
které podléhajici korozi. Timto se za urcitych okolnosti mizZze béhem nékolika malo hodin
kvalita pitné vody zhorsit. Tyto procesy probihaji nejen v potrubi verejného vodovodu, ale i
v rozvodech vnitfniho vodovodu ve vasi nemovitosti.

Kvalita pitné vody miZe byt vyrazné ovlivnéna materidlem vnitfnich rozvodu, nedostatecnou
udrzbou jak vodovodni pfipojky, tak navazujicich vnitfnich rozvod(. Za vnitfni rozvody a
pripojku vodovodu odpovida vlastnik pfipojené nemovitosti. Nespravné navrieny a provedeny
vhitfni vodovod (domovni rozvod pitné nebo teplé vody) mlze mit dopad na vyslednou kvalitu

Stranka 14z 15



vody na domovnim kohoutku. Ovlivnény mohou byt pfedevsim senzorické vlastnosti vody jako
jsou pach, chut, barva a v nékterych pfipadech to mize mit vliv i na zdravotni nezdvadnost
z pohledu mikrobiologické kvality vody. Velkym problémem mize byt nevhodné napojeni
vlastniho zdroje vody do vnitfniho vodovodu, ktery je zasoben zverejného vodovodu.
V zadném pripadé nesmi byt tyto systémy propojené.

V kazdém pfipadé je vhodné po delsi dobé nepouzivani vodovodu odpustit vodu, a to nejlépe
do ustaleni teploty.

Z ddvodu predchazeni uvedenym situacim zpracoval Statni zdravotni dstav (SZU)

Letdk Desatero sprdavné péce o vnitrni vodovod

i) udaje o mozZnosti omezeni odvadéni srazkové vody do kanalizace,
napriklad jeji akumulaci a naslednym vyuzitim, vsakovanim na pozemku
nebo vyparem.

Akumulace s naslednym vyuzitim, vsakovanim na pozemku nebo vyparem.

Akumulace (s naslednym vyuZzitim) a regulovanym odvadénim oddilnou kanalizaci k odvadéni
srazkovych vod do vod povrchovych, a to v pfipadé, pokud neni mozné tesit dle bodu 1.

Akumulace (s naslednym vyuZitim) a regulovanym vypousténi do jednotné kanalizace, ato v
pripadé, pokud nelze fesit dle bodu 1. a 2. Nutno pfedem projednat se spolecnosti VaK
Nachod, a.s.

V pfipadé moiného smiseni srazkovych vod se zdvadnymi latkami je nutno na domovni
kanalizaci umistit zafizeni k zachyceni zavadnych latek.
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https://www.vakna.cz/soubory/Letak_Desatero_spravne_pece_o_vnitrni_vodovod.pdf

